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CONDIÇÕES GERAIS DE VENDA DA TECNOMATIZ RESINAS LTDA. 

I. - CONDIÇÕES GERAIS.  
As presentes condições são aplicadas sem exceção de qualquer tipo, excluindo quaisquer 
condições gerais, a todas as vendas realizadas pela Tecnomatiz Resinas LTDA. 
É assumida a aceitação destas condições pelo cliente caso o cliente confirme, execute ou 
receba as encomendas feitas à Tecnomatiz Resinas LTDA. 
 

II. - ENCOMENDAS. 
Tecnomatiz Resinas LTDA, apenas admitirá os pedidos que receber por escrito. Os acordos 
verbais devem ser confirmados por escrito. 
 

III. - CONFIRMAÇÃO DAS ENCOMENDAS. 
As encomendas devem ser confirmadas por escrito pela Tecnomatiz Resinas LTDA, sendo 
este um requisito para que a encomenda seja efetiva. 
 

IV. - PREÇOS. 
As mercadorias são faturadas ao preço vigente à data do fornecimento. A este montante é 
adicionado, nos casos aplicáveis, IPI e os impostos indiretos. 
 

V. - ENTREGA. 
A entrega será realizada no local e nas condições indicadas no documento de confirmação 
da encomenda. 
1. Despesas com frete, seguro e demais custos de envio são de responsabilidade do 
contratante. 
2. Eventuais danos durante o transporte são de responsabilidade do contratante e de sua 
transportadora contratada.  
 

VI. - PAGAMENTO. 
As condições de pagamentos aplicadas são aquelas indicadas no documento de 
confirmação da encomenda. Os pagamentos realizados pelo cliente serão considerados 
aplicados, em primeiro lugar, conforme o caso, aos juros de mora acumulados pelo 
presente ou por outros fornecimentos e, em segundo lugar, a outros créditos da 
Tecnomatiz Resinas LTDA, ao cliente, independente da origem e, finalmente, ao principal 
da presente venda. 
O atraso no pagamento implicará o vencimento automático dos restantes créditos que a 
Tecnomatiz Resinas LTDA, tenha feito ao cliente. 
O Atraso no pagamento por parte do cliente implicará a adição de um juro  de mora e 
multa. 
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VII. - RESERVA DE PROPRIEDADE. 
Tecnomatiz Resinas LTDA, reserva a propriedade da mercadoria vendida até ao momento 
do pagamento da totalidade do preço da mercadoria. Até ao momento referido, o cliente 
obriga-se a manifestar perante terceiros essa reserva de propriedade, respondendo pelos 
danos e prejuízos sofridos pela Tecnomatiz Resinas LTDA, que ocorram por omissão desta 
obrigação, e sem prejuízo das responsabilidades nas quais possa incorrer. 
 

VIII. - DESTINO DA MERCADORIA. 
A mercadoria vendida pela Tecnomatiz Resinas LTDA, é destinada exclusivamente à 
utilização ou consumo direto pelo comprador, exceto se houver um acordo explícito em 
contrário. 
 

IX. - RECLAMAÇÕES. 
1. Reclamações por qualidade. 
Tecnomatiz Resinas LTDA não aceita qualquer reclamação sobre a mercadoria fornecida 
após os 7 dias seguintes à data de recepção da mercadoria. A mercadoria apenas pode ser 
devolvida com o consentimento expresso por escrito da Tecnomatiz Resinas LTDA. 
As reclamações relativas à determinada mercadoria fornecida não afetam em nenhuma 
medida outras encomendas, fornecimentos ou pagamentos. Em nenhum caso podem ser 
feitas reclamações caso já tenha sido consumida a totalidade da mercadoria à qual se 
refere a reclamação. 
No caso das reclamações justificadas, a Tecnomatiz Resinas LTDA, poderá, a seu critério, 
substituir a mercadoria ou aceitar a devolução da mercadoria. 
2. Aspectos gerais. 
A Tecnomatiz Resinas LTDA não responde por qualquer outro conceito, incumprimento ou 
quantidades que não sejam reconhecidos na presente clausula IX, em particular com a 
exclusão expressa dos prejuízos por lucros cessantes ou danos indiretos. Fica 
expressamente acordado que a Tecnomatiz Resinas LTDA, não será responsável por 
nenhum montante superior ao preço da mercadoria que possa ser, num determinado 
caso, a origem das reclamações. 
 

X. - ACONSELHAMENTO. 
O aconselhamento técnico que a Tecnomatiz Resinas LTDA, prestar sobre a utilização de 
produtos é gratuito e não originará em nenhum caso uma responsabilidade por esse 
aconselhamento técnico, pelo que o cliente deve realizar as suas próprias verificações, 
incluindo as relativas aos direitos e patentes de terceiros. 
 

XI. - DIREITO APLICÁVEL E TRIBUNAIS COMPETENTES.  
Para resolução de qualquer disputa resultante das vendas feitas pela Tecnomatiz Resinas 
LTDA, serão competentes os Juízos e os tribunais da cidade de São Paulo. Será aplicada a 
lei brasileira a todas as vendas da Tecnomatiz Resinas LTDA. 
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XII. - CLÁUSULA DE SALVAGUARDA. 
Na eventualidade de alguma das presentes cláusulas ser inválida ou não ter aplicação, as 
restantes condições não serão afetadas e continuarão a ser aplicáveis os termos das 
mesmas. 
 

XIII. – TOLERÂNCIA NA QUANTIDADE DE ENTREGA. 
A Tecnomatiz Resinas LTDA, reserva o direito de enviar sem aviso prévio, a quantidade 
encomendada pelo cliente com uma margem de erro +/- 10%. A quantidade exata será 
indicada na nota de entrega emitida pela Tecnomatiz Resinas LTDA. 

 


